Nastavni program za MARKETING ISTRAiIVANJA

predmet:

Odsek — smer: Marketing i trgovina — Marketing

Sticanje znanja studenata iz oblasti metoda i tehnika istraZivanja
marketinga kao i izgradnje celovitog marketing informacionog
sistema preduzeca, bez cega nema donosenja relevantnih
poslovnih odluka.

Ciljevi predmeta:

Programski sadrzaj:

POIMANJE, DEFINISANJE I POSTUPAK MARKETING ISTRAZIVANJA:

Uloga, pojam i zna€aj marketing istrazivanja i marketing informacionog sistema. Funkcije
marketing istrazivanja. Marketing informacije i donoSenje marketing odluka. Projektovanje,
istrazivanja i selekcija izvora. Informacija prikupljanje i analiza podataka. Izvestaj o istrazivanju
i preporuke.

METODOLOSKI ASPEKTI MARKETING ISTRAZIVANJA - PODRUCIA MARKETING ISTRAZIVANJA
I KONTROLA MARKETING AKTIVNOSTI:

Izvori podataka za marketing istrazivanja (primarni i sekudarni podaci, survey Research i paneli,
eksperimentalna metoda, analiza podataka). Problem merenja u marketing istrazivanjima.
Projektovanje upitnika. Merenje stavova, percepcija i preferencija. Dubinski intervju, projektivhe
tehnike, posmatranje i psiholosko merenje. Uzorkovanje (pojam i znacaj uzorka, odredivanje
veli¢ine uzorka, vrste uzorka). Izvestaj po obavljenom marketing istrazivanju. Upravljanje
marketing istrazivanjem (uloga menadZera i marketing istrazivaca, troskovi i budzetiranje
marketing istrazivanja, organizacija marketing istrazivanja). IstraZivanje ponaSanja kupaca.
Istrazivanje traznje i predvidjanje trzista i prodaje. Istrazivanje proizvoda i cena. Istrazivanje za
poslove donosenja odluka o kanalima distribucije. IstraZivanje za potrebe promotivne strategije.
Definisanje kontrole marketing aktivnosti i neke njene karakteristike. Vrste kontrole marketing
aktivnosti.

MARKETING INFORMACIONI SISTEM I PROJEKTOVANJE MARKETING INFORMAICONIH
SISTEMA:

Uvod u sistem-analizu. Menadzment i informacioni sistemi. Kompjuterski hardver (hardware) i
softver (software). Fajl (file) koncept i baze podataka. Komunikacioni sistemi. Operativni,
strateski i takticki marketing i informacioni sistemi. Kompjuterski softveri za marketing
odlucivanje. Pravila izrade marketing informacija. Karakteristike dobrog i loSeg marketing
informacionog sistema. PraktiCan primer marketing informacionog sistema. Marketing
informacije za potrebe marketing planiranja i marketing kontrole

Oblici nastave: Predavanja, prakticne veZbe, analize studija slucajeva

Obaveze studenata: | Kolokvijumi

Nacin provere

- Usmeni ispit
Zznanja:

Literatura:




