Nastavni program za M ENAD%M ENT PROMOCIJE
predmet: (Projektni rad)

Odsek — smer: Marketing i trgovina

Suceljavanjem primenjenog teorijskog i prakticnog iskustva iz
oblasti promocije, nastaviti proces osposobljavanja studenata, da
Ciljevi predmeta: mogu strucno uocavati, izucavati i resavati prakticne probleme i
zadatke promocije u preduzecu gde se studjje realizuju, cime se
stice potrebno strucno iskustvo za rad na poslovima promocije.

Programski sadrzaj:

Registracija ideja, pravljenja koncepta promotivne aktivnosti i projektovanja; organizacija
promotivnih aktivnosti; upravljanje resursima namenjenih za projektovanu promotivnu
manifestaciju; donoSenje potrebnih poslovnih odluka u vezi realizacije projekta promocije;
kontrola promotivnih tokova i procesa; analiza ostvarenih rezultata od promotivnih aktivnosti.

Prakti¢no upoznavanje sa problemima integrisanih marketing komunikacija: Sta su trziSne
komunikacije; imidz i brend menadzmenta u strukturi ciljeva marketing komunikacija; susret
kupac-menadZzment; razvoj trSiSnih  komunikacija; procenjivanje trziSnih  komunikacija
(dimenzije, nivoi, oblici). Determinante, elementi i procesi integrisanih marketing komunikacija:
promene u integralnim marketing komunikacijama; medunarodne dimenzije marketing
komunikacija; pravne i eticke norme marketing komunikacija; formiranje pojedinih stavova u
marketing komunikacijama; teorije i modeli ponasanja kupaca (alternativni paradigmi ponasanja
kupaca), kreiranje odluka (predkupovina i akt kupovine, postkupovina i evaluacija akta
kupovine); uloga trzisnih komunikacija u ponaSanju kupaca; interpersonalne dimenzije
marketing komunikacija (pruzanje informacija, paznja, interpretacija poruka, iskustvo, ucenje i
uloga memorija u komunikaciji); sociogene dimenzije marketing komunikacija (poslovne uloge,
status, ugled, mo¢, potrebe, motivi, interesi, socijalne kategorije, grupe, slojevi, institucije,
organizacije, zajednice, i sl.). Implementacija integrisanih trziSnih komunikacija, kreiranje,
kreativni motivi: razvoj ideja kreativne strategije i takticki postupci; implementacija medijskih
marketing komunikacija; tok marketing komunikacija; meta, delovanja, odluke medijskog
auditorijuma, medijski budzet, raspored medija, kupovina putem medija, faktori koji doprinose
kupovini preko medija, implementacija tokova produkcije u integralnim marketing
komunikacijama. Promocija i odnos s javnoSc¢u; poslovno okruzenje, poslovni i socijalni
ambijent i promocija; promocija u formiranju odnosa s javnos¢u; obelezja odnosa s javnoscu u
etiologiji, strukturi, dinamici i funkcijama promotivnih aktivnosti; Zeljene promene u odnosu s
javnos¢u - kvalitet promotivnih aktivnosti; sistemi komuniciranja preduzeca sa svojim
okruzenjem i promocija; uloga medija u kreiranju poruka; nove vrste medija u trziSnim
komunikacija (multi medija, internet, svetski Web sajt, digitalna i interaktivna televizija CD-
ROM, DVD); pablik RELATIONS - odnosi s javnoS¢u u trziSnim komunikacijama (merenje
efektivnosti komunikacija); P(pi)R(ar)-MenadZment; sponzorstvo (beneficije i rizik, forma i nivoi,
strategija, sponzorstvo u marketing MIX); informacije u inputu promotivnih aktivnosti;
informacije u strukturi, dinamici, funkcijama pojedinih promotivnih aktivnosti; Informacije kao
autput promocije. Propaganda i promocija; odnos i veza izmedu propagande i promocije; vrste
propagande, njihova etiologija, struktura, funkcije, karakteristike i promocija; ekonomska,
privredna, poslovna propaganda i karakteristike promocije; promocija u genezi, etiologiji,
strukturi, procesima i funkcijama ekonomske, privredne, odnosno poslovne propagande;
propagandni proces, stvaranje i slanje propagandne poruke u strukturi promocije; reklame,
reklamne poruke u funkciji promocije; mesto pojedinih obelezja promotivnih aktivnosti u
kreiranju i plasiranju reklamnih poruka. Promocija prodaje; obeleZja prodaje i karakteristike
promocije; promocija u procesima licne prodaje; promocioni mix i postavljanje strategije
promocije prodaje; kampanje promocije prodaje. Menadzment propagande, reklame,
oglasavanja i drugih promotivnih aktivnosti; menad\ment oglasavanja, kreiranje i realizacija
oglasa, propagandnih poruka, reklama; uloga beneficija u oglasavanju; delovanje oglasa
(kognitivne, afektivne i konativne refleksije oglasa; tipovi oglasavanja. Menadzment promocije
prodaje; promocija prodaje (znacaj, razlozi, definisanje strategije i taktike upotreba promociije,
promotivni procesi); individualna prodaja i prodajni menadzment u okviru integralnih marketing




komunikacija; promena uloge individualne prodaje i prodajni menadzment; struktura prodajnih
snaga i integralne marketing komunikacije; prodajni agenti; telefonska prodaja, motivacija
individualne prodaje, komisione prodaje; direktne (neposredne) marketing komunikacije,
ponuda, osmisljavanje direktnih komunikacija; pakovanje (vizuelni identitet), marka,
komponente pakovanja, konkurentska prednost, dizajn; izloZzbe i promocija proizvodaca, izlozi,
posetioci. Menadzment ,Pablic Relation® ,PR (Pi-Ar)" - Odnosa s javnos¢u, etika i drustvena
odgovornost u marketing komunikacija; ,Pi-Ar* u kreiranju trziSnog javnog mnenja; ,Pi-Ar*
putem konferencija za Stampu, elektronsku komunikaciju; ,Pi-Ar* promotivnih aktivnosti u
formiranju korporacijskog imidza; menadZzment ,Pi-Ar* u ponaSanju potroSaca, ponasanju
kupca, ponasanju poslovnih partnera; mediji — mass mediji promocije; Stampani mediji u
ostvarivanju promocije; elektronski promocioni mediji, audio, vizuelni (radio, televizija, film i sl);
kompjuterske i Internet informaciono-komunikacione tehnologije u funkciji promocije (baze i
banke podataka, elektronske agencije, promocije na daljinu i sl. Menadzment organizacionih
oblika MK i promocije; agencijske aktivnosti u formiranju i realizaciji promocionih aktivnosti i
sistema (agencija za propagandu i promociju; agencija za odnose sa javnoscu; formiranje grupa
za pratenje kampanje; menadSment agencija za promociju; sajmova, izlozbi, izloga,
oglasavanja u slobodnom prostoru (plakati, panoi, bilbord, i sl); menadZment vizuelnog
identiteta, zastitni znak, zig, i sl u promotivnim aktivnostima; pakovanje ambalaza i sl u funkciji
menadZmenta promocije proizvoda; koris¢enje boja, tonova, formi i oblika u strukturi
informaciono-komunikacione tehnologije u menadzmentu promotivnih aktivnosti; mediji
ekonomske propagande; izbor medija, i sredstava, izbor propagandne agencije; poruka u
oglasavanju; skriveni simboli i identitet; prakticno iskustvo i virtuelna stvarnost; unikatni i trajni
tradicionalni, konzervativni stil u menadzmentu promocije; oglasavanje u WEB — NOVOM DOBU;
registrovanje efekata oglasavanja; nauka o kupovini ,,Buy-ology".

Studentima se pruza pomo¢ oko koncepiranja projektnog zadatka, izbora poslovnog
ambijenta i problematike prakse, literature i drugog teorijskog sadrzaja. Takode, studentima se
pruza podrSska oko utvrdivanja potrebnih poslovnih informacija i njihovog koriSéenja u
prakticnim studijama i prezentaciji projektnog zadatka, kojim se studije prakse uspesno
okoncavaju.
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