Nastavni program za PONASANJE POTROSACA

predmet:

Odsek — smer: Marketing i trgovina - izborni

Izucavanje savremenih teorija i koncepta o ponasanju potrosaca,
na nacin kako se ova naucna ali pre svega primenjena disciplina
izucava i predaje na poznatim svetskim univerzitetima i poslovnim
Ciljevi predmeta: skolama. RecC je o sticanju elementarnih znanja za potrebe
poslovnih fjudi | studenata neophodnih za postizanje poslovnog
uspeha na trZistu, odnosno bolje razumevanje pravilne primene
marketinga kao kijuca uspesnog nastupa na trzistu.

Programski sadrzaj:

KONCEPT PONASANJA POTROSACA:

Uvod: Osnovni pojmovi o ponaSanju potroSaca; Razlozi istraZivanja ponaSanja potrosaca;
Razvoj ponasanja potroSaca kao naucne discipline; Interdisciplinarnost ponasanja potrosaca.
Determinante ponasanja potroSaca: Uticaji na ponasanje potroSaca; Klasifikacija faktora koji
uticu na ponaSanje potroSacCa; Geografske determinante ponasanja potroSaca; Demografski
faktor; Ekonomski uticaji na ponasanje potrosaca.

MODELI PONASANJA POTROSACA:

Determinante ponasSanja potroSaca: Uticaji na ponaSanje potroSaca; Klasifikacija faktora koji
uticu na ponaSanje potroSaCa; Geografske determinante ponasanja potroSaca; Demografski
faktor; Ekonomski uticaji na ponaSanje potrosaca. Socioloska istrazivanja potrosaca: Socioloske
determinante ponaSanja otroSaca; Kultura; DrusStvena klasa i sloj; Drustvena uloga i status;
Relevantne i referentne grupe; Lideri (vode misljenja); Porodica; Stil Zivota. Psiholoska i
motivaciona istraZivanja potroSaCa: Psiholoski (interni) faktori ponaSanja potroSaca; Proces
informisanja potrosaca; Proces ucenja; Li¢nost; Stavovi potroSaca; Motivaciono istrazivanije.

ODLUCIVANJE POTROSACA:

Odlucivanje potrosaca o kupovini: Proces odlucdivanja potrosaca; Faze procesa odlucivanja;
Vrste procesa odlucivanja; Uloge u procesu kupovine; Proces prihvatanja (difuzija) novog
proizvoda; Modeli u odlucivanju.

Oblici nastave: Predavanja, veZbe kroz studije slucajeva
Obaveze studenata:
Nacin provere Ukupna krajnja ocena Ce biti sastavijena od 75% potencijainih
Znanja: poena sa kolokvijuma i 25% od ocena na zavrsnom Ispitu

g : Prof. dr Branko Maricic: «Ponasanje potrosaca», Savremena
ElEEsaTuEs: administracija, Beograd 2001.




